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องค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย มุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

จากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง ดังนั ้น เพื ่อให้การดำเนินการเกี ่ยวกับการจัดการเรื ่องร้องเรียน  
การทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน องค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบให้บรรลุผล
เป็นไป ในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชนและอำนวยความสะดวก ต่อเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้รวบรวมแนวทางการ
ดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้ เพื่อให้การจัดการเรื ่องร้องเรียน การทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  
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คู่มือการปฏิบัติงาน  

แนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

 1.หลักการและเหตุผล 

   เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบำบัดทุกข์ 
บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความ  รวดเร็ว
ประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็น ธรรมจากการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย จึงได้จัดตั้งศูนย์ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทยขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็น
ความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน  

2. สถานที่ตั้ง  

  องค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 

3. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ  

  มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข็มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน นโยบาย 
และมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริต
คอรัปชั่น    
  1. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
ส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน ราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่ เกี่ยวข้อง    
   2. ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ ปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
  3. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบ ของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  
  4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
  5. ประสานงาน ที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครอง 
จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  6. ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบละ การ
คุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
   7. ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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4. วัตถุประสงค์  
  1. เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ สามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ ดำเนินงานให้
เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการ ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2. เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้ เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
  3. เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน ใหม่ 
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคลภายนอก หรือ ผู้ให้บริการให้ สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยขน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการ ในการ ปฏิบัติงาน  
  4. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

5. คำจำกัดความ  

  “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป  
  “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จาก การ
ดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านด้าย  
  “การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล  
  “ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมี
วัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การ ร้องขอข้อมูล   
  “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง ทุกข์ เช่น 
ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook 
6.รายละเอียดข้อมูลของผู้ร้องเรียน/ผู้ให้เบาะแส 

          ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
6.1ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนพร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลติดต่อกลับ 
6.๒ ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
6.๓ การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร 

เกี่ยวกับการกระทำดังกล่าวหรือช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพ่ือดำเนินการสืบสวน 
สอบสวน เช่น 

๑) การยักยอกทรัพย์ 
๒) การติดสินบนและการคอร์รัปชั่น 
๓) การตกแต่งรายงานทางงบการเงิน 
๔) การทำสัญญาและการจัดชื้อจัดจ้าง 
๕) การเรียกรับทรัพย์สิน หรือ สิ่งอ่ืนใด จากผู้มาติดต่องาน 
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6.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน 
6.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
6.๖ ระบุวัน เดือน ปี 
6.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

                 
7. ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ องค์การบริการส่วนตำบลโนนไทย หมู่ที่ 17 ตำบลโนนไทย อำเภอโนนไทย 
จังหวัดนครราชสีมา  
  2. ทางไปรษณีย์ (ที่อยู่ 111 หมู่ที่ 17 ตำบลโนนไทย อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา)  
  3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร หมายเลข 0 4438 1414 , 0 4438 1329 ต่อ 101   
  4.ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริการส่วนตำบลโนนไทย 
          5. เว็บไซต์ : http://www.nonthaitambon.go.th  
          6. Facebook : องค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย 
8. ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
  ๑. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย รับ 
เรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 5 ช่องทาง 
  ๒. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา 
ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๓. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ 
ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
  ๔. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ / 
ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
  ๕. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน ๑๕ วัน 
 ๖. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ดำเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  ๓. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ 
ประมวลผล และสรุปผลเพ่ือนำเสนอต่อผู้บริหาร 
  ๘. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

9. หน่วยงานรับผิดชอบ 
 สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา 

10. ระยะเวลาเปิดใช้บริการ  
  เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

 

 

3 



รับเรื่องร้องเรียนทุจรติ เรื่องการปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมชิอบ 

เสนอผู้บังคับบญัชาสั่งการ 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งรายงานผลข้อเท็จจริงให้
ผู้บริหารทราบเพื่อพิจารณาสั่งการ 

กรณีเรื่องไม่ชี้มลู 
กรณีเรื่องช้ีมูลเข้าข่ายการทุจรติ 

เสนอผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบสอบสวนทาง
วินัยและความรับผิดทางละเมดิ 

คณะกรรมการรายงานผลการสอบสวน เสนอผู้บริหารและ
ดำเนินการตามกฎ ระเบียบข้อบังคับ 

แจ้งผลการตรวจสอบหรือความคบืหน้าของการดำเนินการ
ให้ผู้ร้องทราบ (ภายใน 15 วัน)นบัตั้งแต่ไดร้ับเรื่องร้องเรียน 

ยุติเรื่อง และรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

แจ้งเรื่องให้ผู้ร้องเรยีน
ทราบภายใน 15 วัน 

11.ระยะเวลาดำเนินการ 

ช่องทาง ระยะเวลาในการดำเนินการ 
รอ้งเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย 

ภายใน 15 วันทำการ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ภายใน 15 วันทำการ 
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ภายใน 15 วันทำการ 
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ภายใน 15 วันทำการ 
ร้องเรียนทาง Facebook  ภายใน 15 วันทำการ 

12. แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย 

http://www.nonthainonthaitambon.go.th 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์0 4438 1414  

4. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน  

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤตมิิ
ชอบองค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย 
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13. การติดตามและประเมินผล 

   ๑. ร้อยละของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ที่ได้รับการดำเนินการภายใน ๑๕ วัน ทำการ 
  ๒ ระดับความสำเร็จของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ได้รับผลการติดตามผลการ ดำเนินในการแก้ไข
ปัญหา  
  ๓ จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน/จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ใบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย 
อำเภอโนนไทย จังหวัดโนนไทย  30220 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................. 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย 
 

   ข้าพเจ้า .............................................................. .อายุ....................ปี  อยู่บ้านเลขท่ี.............
หมู ่ที ่ ............ตำบล .................................อำเภอ .................................จังหวัด ..................... ............. 
โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน .............. ...................... 
ออกโดย ................................................วันออกบัตร ........................... วันหมดอายุ...........................มีความประสงค์
ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลวังไคร้ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบ
หรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

.................................................................................... .....................................................................................................

............................................................................................................................. ............................................................

............................................................................................................................. ............................................................

...................................................................................................................................................................... ...................

................................................................................................................ .........................................................................

.................................................................. ............................................................................................................ .......... 

   ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้น
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง 

(...................................................) 
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