
 

 

แนวทางการปฏิบัต ิ Dos & Don’ts  
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา 

และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย  อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา  

************** 
 

ตามที่คณะกรรมการมาตรฐานงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ได้ออกประกาศก.ถ. 
เรื่อง กำหนดมาตรฐานกลางจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ 11 มิถุนายน พ.ศ.2556 เพื่อให้ข้าราชการ
พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยึดถือเป็นหลักการ แนวทาง
ปฏิบัติและเป็นเครื่องกำกับความประพฤติตน 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 17 (9) ประกอบกับมาตรา 26 วรรค
เจ็ด แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 และ
มติคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนตำบลในการประชุมครั้งที่ 6/2558 เมื่อ
วันที่25 มิถุนายน 2558 เห็นชอบให้กำหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรม
ของพนักงานส่วนตำบล ลูกจ้างประจํา พนักงานจ้าง เพื่อยึดถือเป็นหลักการ 
แนวทางปฏิบัต ิและเป็นเคร ื ่องกำกับความประพฤติพนักงานส่วนตำบล 
ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนตำบล 

เพื่อให้ พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้างมีความเข้าใจในหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับจริยธรรมมากขึ้นสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ 
สํานักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย จึงจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน ตาม
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานส่วนตำบล พนักงานจ้าง ในลักษณะ 
dos & don’ts ที่เข้าใจง่ายและมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่เพื่อ
เป็นแนวทางการนําไปใช้ และมีคําอธิบายให้ชัดเจน และยกตัวอย่างการกระทําที่
ควรทําหรือไม่ควรทําในการปฏิบัติงาน โดยยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐาน
จริยธรรม ทั้ง 9 ข้อ ดังนี้ 
 
 



 

 

1 
การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

 
DOS 

- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ตามจริยธรรมของพนักงานส่วนตำบลและ
พนักงานจ้าง 
- ไม่กระทําการใด ๆ อันอาจนําความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่ส่วน
ราชการ 
- ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ในฐานะข้าราชการต้องดํารงตนให้เป็นแบบอย่าง
ที่ดี รักษาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของข้าราชการและส่วนราชการของตน 
- ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมที่เป็นการ
ทําลายชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ของราชการ 

       DON’TS 
 
- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่สอดคล้องกับจริยธรรม ของพนักงาน
ส่วนตำบลและพนักงานจ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

2 
มีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 

 
DOS 

- ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบทั้งในหน้าที่ราชการและการเป็น
ข้าราชการที่ด ี
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถ และกล้า
รับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบ 
- เสียสละและอุทิศตนในการทำงานของราชการ 

        DON’TS 
- ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนงึถึงความเสียหายอาจที่เกิดขึ้น
ต่องาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาลต่อประชาชนหรือต่อประเทศชาติ 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระท าที่ 
ขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่าช้า 
หรือไม่โปร่งใส 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

3 
การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วน 

ตนและไม่มีผลประโยชน์ซับซ้อน 

 
DOS 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของราชการ ประชาชนหรือประเทศชาติเป็น
หลัก 
- ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าที่ หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติ ต่อร่วม
ปฏิบัติงาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล หรือต่อประชาชน 
- ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ของตัวเองมากกว่าคำนึงถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวม 
 

        DON’TS 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่นำความคิดเห็น
ส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

4 
การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 

ตระหนักและยึดมั่นในคุณความดีและประพฤติปฏิบัติตนให้ 
สอดคล้องกับค าสอนหรือหลักปฏิบัติของศาสนาและให้เหมาะสม 

ในฐานะที่เป็นข้าราชการ 

 
DOS 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้องตามหลักกฎหมายหลัก 
วิชาการ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยกลา้แสดงความคิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระทำใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
- ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึง 
หลักและค าสอนของศาสนา หรือความเหมาะสมในการเป็น 
ข้าราชการที่ด ี

  DON’TS 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่คำนึงถึงหลักกฎหมาย หลักวิชาการและแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือไม่เป็นธรรม 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

5 
การให้บริการแก่ประชาชน ด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย 

และไม่เลือกปฏิบัติ 

 
DOS 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนงึถึงความเป็นธรรมที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ จะ
ได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม 
- ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยที่ดีสุภาพ 
และสร้างความประทับใจให้แก่ประชาชนผู้มาขอรับบริการด้วยน้ำใสใจจริง 

        DON’TS 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัติ
ราชการในเรื่องต่าง ๆ 
- แสดงความคิดเห็นตอ่สาธารณะโดยไม่คำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะ
ที่เป็นข้าราชการที่ต้องมีความเป็นกลางทางการเมือง     
- มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

6 
การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 

และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

 
DOS 

- ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 กำหนด 
- ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วนถูกต้อง ทันการณ์และ
ให้ตรงกับความต้องการของผู้รับริการอย่างครบถ้วน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของผู้
มาติดต่อเป็นสำคัญ 

  DON’TS 
- เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
- ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อขอรับ
ข้อมูลข่าวสาร 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็นการละเว้นหรือ
ละเมิดการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูล 
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือทำให้ผู้มาติดต่อราชการได้รับความ
เสียหาย 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

7 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส 

และตรวจสอบได้ 

 
DOS 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้งานบรรลุ
เป้าหมายอย่างดีที่สุด 
- รักษาและพัฒนามาตรฐานการทำงานทีด่เีพื่อเพิ่มศักยภาพการทำงานให้ดี
ยิ่งขึ้น 

   DON’TS 

- ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกับกระบวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมายไม่ได้กำ 
หนดไว้จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็ม
ความสามารถที่มีอยู่ หรือตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติหรือตามความพึงพอใจ
ส่วนตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

8 
การยึดมั่นในระบบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ 

ทรงเป็นประมุข 

 
DOS 

- ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเปน็ประมุข 
- รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนรว่มงาน ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง หรอืผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี และนำ
ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการปฏิบัติงานและ/หรือประกอบการพิจารณาการ
พัฒนาการทำงานให้ดียิง่ขึ้น 
- ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบายเหตุและผลในเรื่องต่าง ๆข้อมลูที่จำเป็นให้ผู้เกี่ยวข้อง
ได้ทราบด้วย 
- การปฏิบัติงานที่จำเป็นต้องตัดสินใจด้วยเสยีงข้างมาก จะต้องให้ความสำคัญแก่
ความคิดความเห็นของเสียงสว่นน้อยด้วย 
       DON’TS 

- แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อตา้นการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข 
- ใช้อำนาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ
กดดันให้เพื่อนร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีหรือผูอ้ื่นปฏิบัติตามความ
ต้องการของตน 
- ปล่อยปละละเลยหรอืเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามกีระทำทีไ่ม่จงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย ์
 
 
 
 
 
 



 

 

9 
การยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กร 

 
DOS 

- ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการอื่นใดที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับประโยชน์
ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่ 

          DON’TS     
- ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือดำเนินการอื่นใดเพื่อแสวงหาประโยชน์
ส่วนตน 
- กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการเอื้อ
ประโยชน์โดยมิชอบให้ตนเอง หรือบุคคลอื่น 
- ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่งกลั่นแกล้งผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นให้ได้รับ
ความเสียหาย 
- ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่ตำแหน่งหน้าที่ไปใช้
แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 


