
 

 

 

คู่มือการปฏบิัติงาน 

องค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย 

 

เรื่อง ร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบขององคก์ารบรหิารส่วนตำบลโนนไทย 

 

 

 

 

 

 

       จัดทำโดย 

องค์การบรหิารส่วนตำบลโนนไทย อำเภอโนนไทย 

จังหวัดนครราชสีมา 30220 

www.nonthaitambon.go.th 



คู่มือการปฏิบัติงาน ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย 

 1.การจัดต้ังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย 

   เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบำบัดทุกข์ 
บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความ รวดเร็ว
ประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกท้ังเพื่อเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็น ธรรมจากการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี องค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย จึงได้จัดต้ังศูนย์ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทยขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็น
ความลับและปกปิดช่ือผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน  

2. สถานที่ต้ัง  

  ต้ังอยู่ ณ องค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย อำเภอโนนไทย  จังหวัดนครราชสีมา 

3. บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ  

  มีบทบาทหน้าท่ีในการดำเนินการเสริมสร้างความเข็มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคล่ือน นโยบาย 
และมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ ต่อต้านการทุจริต
คอรัปช่ัน    
  1. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
ส่วนราชการ รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน ราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ี เกี่ยวข้อง    
   2. ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ ปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  
  3. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี โดยมิชอบ ของ
เจ้าหน้าท่ีในส่วนราชการ  
  4. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
  5. ประสานงาน ท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครอง 
จริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
  6. ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบละ การ
คุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
   7. ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 
 

 



 
4. วัตถุประสงค ์ 
  1. เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ สามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ ดำเนินงานให้
เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการ ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2. เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้ เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายท่ี เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  
  3. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน ใหม่ 
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคลภายนอก หรือ ผู้ให้บริการให้ สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยขน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการ ในการ ปฏิบัติงาน  
  4. เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

5. คำจำกัดความ  

  “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป  
  “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม จาก การ
ดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านด้าย  
  “การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์/ 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล  
  “ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนท่ัวไป/ผู้มีส่วนได้เสียท่ีมาติดต่อราชการผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมี
วัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การ ร้องขอข้อมูล   
  “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข”์ หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง ทุกข์ เช่น 
ติดต่อด้วยตนเอง/ติดต่อทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Facebook 
6. หน่วยงานรับผิดชอบ 
 สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย  

7. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
  1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ท่ี องค์การบริการส่วนตำบลโนนไทย หมู่ท่ี 17 ตำบลโนนไทย อำเภอโนนไทย 
จังหวัดนครราชสีมา  
  2. ทางไปรษณีย์ (ท่ีอยู่ 111 หมู่ท่ี 17 ตำบลโนนไทย อำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา)  
  3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร หมายเลข 0 4438 1414 , 0 4438 1329 ต่อ 101   
  4.ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริการส่วนตำบลโนนไทย 
          5. เว็บไซต์ : http://www.nonthaitambon.go.th  
          6. Facebook : องค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย 



รับเรื่องร้องเรียนทุจริต เรื่องการปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ 

เสนอผู้บังคับบัญชาสัง่การ 

ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งรายงานผลข้อเท็จจรงิให้
ผู้บริหารทราบเพ่ือพิจารณาสั่งการ 

กรณีเรื่องไม่ชี้มลู 
กรณีเรื่องชี้มลูเข้าข่ายการทุจริต 

เสนอผู้บริหารแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบสอบสวนทาง
วินัยและความรับผิดทางละเมิด 

คณะกรรมการรายงานผลการสอบสวน เสนอผู้บริหารและ
ดำเนินการตามกฎ ระเบียบข้อบังคับ 

แจ้งผลการตรวจสอบหรือความคืบหน้าของการดำเนินการ
ให้ผู้ร้องทราบ (ภายใน 15 วัน)นับต้ังแต่ได้รับเรื่องร้องเรยีน 

ยุติเรื่อง และรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

แจ้งเรื่องให้ผูร้้องเรียน
ทราบภายใน 15 วัน 

8. ระยะเวลาเปิดใช้บริการ  
  เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดท่ีทางราชการกำหนด) ต้ังแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

9. แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย 

http://www.nonthainonthaitambon.go.th 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 0 4438 1414  

4. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน  

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบองค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย 



10.หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการร้องเรียน 
  ๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
   1.1 เรื่องท่ีอาจนำมาร้องทุกข์หรือร้องเรียนได้ ต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความ 
เดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลหันสัง ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

  (๑) กระทำทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
     (๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ 
   (๓) ละเลยหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 
   (๕) กระทำนอกเหนืออำนาจหน้าท่ีหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจรงิท่ีมีมูลมิใช่ลักษณะกล่ันแกล้งหรือ 
สร้างความเสียหายแก่บุคคลและต้องมีหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้งตลอดจนพยานหลักฐานท่ีแน่นอน 
    ข้อร้องเรียนท่ีใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
    1.ช่ือ - นามสกุลและท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน 
    ๒. ช่ือบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
    ๓. การกระทำท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมท้ังข้อเท็จจริง 
หรือพฤติกรรมตามสมควรแห่งมูลเหตุท่ีเกี่ยวข้องดังกล่าว 
   ๔. ลายมือช่ือผู้ร้องเรียน 
   ๕. ระบุวันเดือนป ี
   ๖. ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

  1๑.การแต่งต้ังผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริตของหน่ายงาน 
   (๑.) จัดต้ังศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตของหน่วยงาน  
   (2.) จัดทำคำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินการและเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบประจำศูนย์  
   (3.) แจ้งผู้รับผิดชอบตามคำส่ังองค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทยรับทราบ  

 1๒. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ  

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบท่ีเข้ามายังศูนย์ รับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย จากช่องทางต่างๆ โดยไม่มีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด 

ช่องทาง ระยะเวลาในการดำเนินการ 
ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย 

ภายใน 1-2 วันทำการ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ภายใน 1-2 วันทำการ 
ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ ภายใน 1-2 วันทำการ 
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ภายใน 1-2 วันทำการ 
ร้องเรียนทาง Facebook  ภายใน 1-2 วันทำการ 

 



13. การติดตามและประเมินผล 

   ๑. ร้องละของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ท่ีได้รับการดำเนินการภายใน ๑๕ วัน ทำการ 
  ๒ ระดับความสำเร็จของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ได้รับผลการติดตามผลการ ดำเนินในการแก้ไข
ปัญหา  
  ๓ จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน/จัดการเรื่องร้องเรียนการ ทุจริต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ใบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

        ท่ีทำการองค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย 
อำเภอโนนไทย จังหวัดโนนไทย  30220 
 

                   วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................. 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลโนนไทย 
 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ ......................ปี         อยู่
บ้านเลขท่ี.............หมู่ท่ี............ตำบล .................................อำเภอ .................................จังหวัด ..................................
โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน ....................................ออก
โดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ...........................มีความประสงค์ขอร้อง
เรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลวังไคร้ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

   ทั้งนี ้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      ตาม
ข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงช่ือ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง 

(...................................................) 


