
 

 

 

 

 

 

 

 

 

            
        10 นาที/     2 ชั่วโมง 
           ราย 

   

 

 

 

 

 

ประชาชนยื่น 
ค้าร้องขอน้้า 
เพื่อบริโภค 

รับเรื่องบันทึก 
น้าเสนอ 

ผู้บังคับบัญชา 

เจ้าหน้าท่ี 
ประสานงานเพื่อส่งน้้า 

ให้ประชาชน 

1) แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การสนบัสนุนน้้าบริโภคแก่ประชาชน) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(ช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย) 

ประชาชน 
ยื่นค้าร้องขอรับ 
ความช่วยเหลือ 

แจ้งหน่วยงาน เจ้าของ
เรื่องท่ีรับผิดชอบ

บรรเทาสาธารณภัย 

หัวหน้าหน่วยงาน 
รับผิดชอบบรรเทา 

สาธารณภัย 

แจ้งผล 
การด้าเนินการ 
แก่ประชาชน 

1) แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

       10 นาที/ราย              2 วัน         2 วัน 

 

 

 

 

  

 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การรับเรื่องราวร้องทุกข์) 

ประชาชน 
ยื่นค้าร้องแจ้งเหตุ/ 

ร้องทุกข์ 

แจ้งหน่วยงาน เจ้าของ
เรื่องท่ีรับผิดชอบ

บรรเทาความเดือนร้อน 

หัวหน้าหน่วยงาน 
รับผิดชอบบรรเทา 
ความเดือนร้อน 

แจ้งผลการ
ด้าเนินการแก่ 

ประชาชน 

1) แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การออกใบอนุญาตประกอบกิจการที่อาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ) 

ประชาชน 
ยื่นค้าร้องขอ 
ใบอนุญาตฯ 

เจ้าหน้าที ่
ตรวจสอบเอกสาร 

ครบถ้วนและถูกต้อง 

บันทึก 
เสนอ 

นายก อบต. 

เจ้าหน้าที่เก็บเงินพร้อม
ออกใบเสร็จรับเงินและ

ใบอนุญาตให ้

1) แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการที่ก้าหนดไว้เดิม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(ขออนุญาตก้าจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอย) 

ประชาชน 
ยื่นค้าร้องขอ 
ใบอนุญาตฯ 

เจ้าหน้าท่ี 
ตรวจสอบเอกสาร 

ครบถ้วนและถูกต้อง 

บันทึก 
เสนอ 

นายก อบต. 

เจ้าหน้าท่ีเก็บเงินพร้อม
ออกใบเสร็จรับเงินและ

ใบอนุญาตให้ 

1) แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การจัดเกบ็ภาษีบ้ารุงท้องที่) 

ประชาชน 
แจ้งชื่อเจ้าของ 

ท่ีดินเพื่อเสียภาษี 

เจ้าหน้าท่ี 
ดูรายละเอียด 

ภบท. 6 

ประชาชน 
จัดเก็บเงินพร้อม 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

บันทึกรายละเอียด 
ใบเสร็จรับเงินลง 

ภบท. 6 

1) แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การจัดเกบ็ภาษีโรงเรือนและที่ดิน) 

ประชาชน 
แจ้งชื่อเจ้าของ 

ท่ีดินเพื่อเสียภาษี 

เจ้าหน้าท่ี 
ดูรายละเอียด 

ภบท. 2 

ประชาชน 
จัดเก็บเงินพร้อม 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

บันทึกรายละเอียด 
ใบเสร็จรับเงินลง 

ภบท. 2 

1) แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การจัดเกบ็ภาษีป้าย) 

 

ประชาชน 
แจ้งชื่อเจ้าของ 

ท่ีดินเพ่ือเสียภาษี 

 

เจ้าหน้าท่ี 
ดูรายละเอียด 

ภป. 3 

 

ประชาชน 
จัดเก็บเงินพร้อม 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

บันทึกรายละเอียด 
ใบเสร็จรับเงิน
ลงทะเบียนคุม 

การจัดเก็บภาษีป้าย 

1) แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       3 วัน          10 วัน         
        
      

 

 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การขออนุญาตใช้น้้าประปา) 

1) แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 

ผู้ขอใช้
น้้าประปายื่น
ความประสงค์
ขอใช้น้้าประปา 

 

ผู้ขอใช้น้้าประปา
กรอกเอกสารการ
ขอใช้น้้าประปา 

 

เจ้าหน้าท่ี 
รับค้าร้อง 

 
ติดต้ังมิเตอร์ 

 

ออกใบเสร็จ
ค่าธรรมเนียมการ
ขอใช้น้้าประปา 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

ผู้ประกอบการ
ยื่นค้าขอ
พร้อม

หลักฐาน 
ต่อเจ้า

1) แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(งานทะเบียนพาณิชย)์ 

 

เจ้าพนักงาน
พิจารณา/ 
ออกเลขค้า

ขอ 

 

ช้าระ
ค่าธรรมเนียม
/รับใบเสร็จ 

เจ้าพนักงาน 
จัดท้าใบ
ทะเบียน
พาณิชย์ 

นายทะเบียน
พาณิชย์

พิจารณา/ 
ลงนาม 

 

รับใบ
ทะเบียน
พาณิชย์ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การออกใบอนญุาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอนอาคาร) 

 

ผู้ขออนุญาต 
ยื่นขออนุญาต 

ก่อสร้าง 

1) แผนผังแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 

เจ้าหน้าท่ี 
ตรวจสอบเอกสาร 

ครบถ้วนและ
ถูกต้อง 

ตรวจสอบสถานท่ี 
และจัดท้าผัง

บริเวณ 
ท่ีจะก่อสร้าง 

ตรวจพิจารณา
ตามกม. ควบคุม
อาคาร/กม. อื่นท่ี

เก่ียวข้อง 

 
ออกใบอนุญาต 

ก่อสร้าง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     5 นาที/ราย     12 วัน           1 วัน  

 

 

 

 

 

 

1) แผนผงัแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
(การขออนุญาตขุดดิน/ถมดิน) 

ผู้ขออนุญาตยื่น 
ขออนญาต 

ขุดดิน/ถมดิน 

ตรวจสอบเอกสาร
และสถานท่ี 
ขุดดิน/ถมดิน 

 

ตรวจพิจารณา 
ตามกฎหมาย 

 

ออกใบอนุญาต 
ขุดดิน/ถมดิน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


