
 

 
 
 
 

มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนไทย 

****************** 
เพ่ือส่งเสริมให้มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียที่สําคัญภายใต้พันธกิจด้านการบริการสาธารณะ รวมถึงระบบการบริหาร/ ระบบสนับสนุนที่สําคัญ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลโนนไทย  ดังนี้ 
     1. กําหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลการดําเนินงานตามพันธกิจหลักขององค์การบริหารส่วน
ตําบลโนนไทยทางเว็บไซต์ และ/หรือรายงานประจําปี  เพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 
   2. กําหนดให้งานบริหารจัดการความเสี่ยงจัดทําช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ตลอดจนความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการพัฒนาหน่วยงานและ
การดําเนินงานของอปท. ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น กล่องรับความคิดเห็น โทรศัพท์ จดหมาย เว็บไซต์ 
จดหมาย/ แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการแจ้งข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นด้วยตนเอง 
   3. กําหนดให้หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบการดําเนินงานด้านต่างๆของอปท. จัดกิจกรรมเพ่ือ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการดําเนินงานตามพันธกิจของอทป. ตามความเหมาะสมของ
บริบท  ในการดําเนินงานนั้น ๆ ตลอดจนประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลการจัดกิจกรรมดังกล่าวต่อสาธารณะ  
    4. กําหนดให้หน่วยงานหลักที่รับผิดชอบพันธกิจด้านต่างๆรวมถึงระบบการบริหาร/ ระบบ
สนับสนุนที่สําคัญ ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งใน
ภาพรวมและราย ข้อในมิติต่าง ๆ ตลอดจนวิเคราะห์และรายงานผลต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบและที่ประชุม
ผู้บริหารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  5. กําหนดให้คณะทํางานบริหารจัดการความพึงพอใจของผู้มารับบริการมีหน้าที่ในการ
บริหารจัดการ และติดตามข้อมูลที่ได้รับจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ โดยมีการ
ประชุมอย่างสมํ่าเสมอทุก 1 เดือน 
    6. กําหนดให้งานบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นแกนหลักในการจัดทําระบบจัดการข้อ
ร้องเรียนเพ่ือคัดกรองบริหารจัดการและติดตามประเมินผลการดําเนินการ  เพ่ือตอบสนองต่อข้อร้องเรียนที่
ได้รับผ่านช่องทาง ตามข้อ 2  
  7. กําหนดให้ประมวลผลการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และข้อมูลความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของพันธกิจนั้น ๆ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงการดําเนินงาน  
อย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง  

8. กําหนดให้หน่วยงานภายในองค์การบริหารส่วนตําบลโนนไทยประเมินความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานตามพันธกิจ
หลักของ หน่วยงานนั้น ๆ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงานต่อไป   
    9. กําหนดให้ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นตัวชี้วัดหนึ่งของตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานในพันธกิจที่เกี่ยวข้องของหน่วยงานภายในองค์การบริหารส่วนตําบลโนนไทย 
 
 



 
 
 


