
 
 

มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนไทย 
 

  1. กําหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ให้ครอบคลุมถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
ที่ดี  รวมถึงการสอดส่องดูแลและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  
จริยธรรมและจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้อง           

          2. กําหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรให้ครอบคลุมถึงการไม่เพิกเฉยต่อการทุจริต การรายงานการ
กระทําผิดและการทุจริตต่อผู้บังคับบัญชาหรือรายงานผ่านช่องทางที่กําหนดไว้  หากพบเห็นหรือมีเหตุอันควร 
เชื่อว่ามีการกระทําผิดหรือการทุจริตเกิดขึ้น  ตลอดจนให้ความร่วมมือ/ ช่วยเหลือในกระบวนการ สอบสวน/ 
สอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการทุจร  ิต/ กระทําผิด 

          3. กําหนดให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
ลักษณะการกระทําผิดและการทุจรติที่อาจเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน  

4. กําหนดให้งานบริหารจัดการความเสี่ยงจัดทําช่องทางที่หลากหลายและเข้าถึงง่ายในการรับเรื่อง  
ร้องเรียนและเบาะแสการกระทําผิด/ ทุจรติ  โดยให้ถือว่าเรื่องร้องเรียน/ เบาะแสที่ได้รับเป็นความลับสูงสุด       

5. กําหนดให้สํานักปลัด  เป็นแกนหลักในการจัดทําหลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการ
กระทําผิด/ ทุจรติรวมถึงจัดทําคูมื่อ/ แนวทางปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน กระบวนการ กรอบ
ระยะเวลา ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทําผิด/ ทุจริต เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติตลอดจน
ประชาสมพันธ์ให้บุคลากร  ผู้รบับริการ ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและบคุคลภายนอกรับทราบ  

6. กําหนดให้สํานักปลัด จัดทําทะเบียนและสถิติการรับเรื่องร้องเรียนและเบาะแส การกระทําผิด/
ทุจริต รวมทัง้จัดทํารายงานสรุป ข้อมูลสถติิเพ่ือเสนอต่อที่ผู้บริหารที่รับผิดชอบ  

7. กําหนดให้มีการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ/หรือ ดําเนินคดีตามกฎหมาย ต่อบุคลากรที่มีผล
การสอบสวน/ ผลการพิจารณาว่ามีการกระทําอันเป็นการทุจริต รวมถึงการดําเนินการกรณีบุคลากรอยู่ 
ระหว่างไดร้ับการสอบสวน ตามท่ีระเบียบ/ ข้อบงคับ/ กฎหมายกําหนดไว้อย่างเครง่ครัด  

8. กรณีที่เรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นเรื่องที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้หนึ่งผู้ใด ให้หน่วยงานที่ 
รับผิดชอบในการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว เสนอวิธีการบรรเทาความเสียหายที่เหมาะสมและ
เป็นธรรมแก่ผู้เสียหาย เพื่อให้ผู้บริหารพิจารณา  



 

9. กรณีที่เรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นเรื่องสําคัญหรือเป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลโนนไทย ให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
เสนอเรื่องต่อผู้บริหาร เพ่ือพิจารณา ตลอดจนชี้แจงผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียน/ สาธารณะทราบ นโยบาย
และมาตรการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจรติ  

10. กําหนดให้มีการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต ผู้ ให้ความร่วมมือใน 
กระบวนการ ตรวจสอบ และผู้เกีย่วขอ้ง ดังนี้  

11.1 ผู้ที่ทําหน้าที่ในกระบวนการตรวจสอบ/ขั้นตอนสอบข้อเท็จจริง/ ขั้นตอนการดําาเนินการกับ
เรื่อง ร้องเรียนการกระทําผิด/ ทุจรติ ต้องไมมี่ส่วนไดส้่วนเสียกบัผู้ถูกรอ้งเรียนหรือผู้กระทําการทจุรติ  

11.2 ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุตัวผู้ให้ข้อมูลได้และเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวเป็น 
ความลับ โดยจํากัดการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการดําเนินการตรวจสอบเรื่อง ร้องเรียน/ 
เบาะแสนั้น ๆ เทา่นั้น  

11.3 การดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทําผิด/ ทุจริต ให้เปิดเผยข้อมล
เทา่ทีจ่ําเป็น โดยคํานึงถึงสิทธิส่วนบุคคลและความปลอดภัยของผู้ให้ข้อมูลแหล่งข้อมูล และบุคคลที่เกี่ยวข้อง
เป็นสําคญั 

11.4 ผู้ได้รับเรื่องร้องเรียนและเบาะแสการกระทําผิด/ ทุจริต และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินการที่ 
เกี่ยวข้อง มีหน้าที่เก็บรักษาข้อมูล รายละเอียดเรื่องร้องเรียน รวมทั้งเอกสารหลักฐานทั้งหมดเป็น ความลับ 
ไม่เปิดเผยข้อมลูต่อบุคคลอ่ืนที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยเด็ดขาด เว้นแต่เป็นการเปิดเผย ตามหน้าที่ที่กฎหมาย
กําหนด  

11.5 กรณีที่ผู้ให้ข้อมูลเห็นว่าตนอาจไม่ได้รับความปลอดภัย ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม หรือ
ได้รับความเดือดร้อนเสียหาย อันเกี่ยวเนื่องจากการให้ข้อมูลดังกล่าว ผู้ให้ข้อมูลสามารถร้องขอให้กําหนด
มาตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสมและเป็นธรรมได้  

12. หากพบว่าเจ้าหน้าที่แจ้งเรื่องร้องเรียน/ เบาะแส หรือข้อมูลที่มีหลักฐานพิสูจน์ได้ว่าเป็นการ
กระทําท่ีมเีจตนาไมสุ่จริต เป็นเท็จหรือจงใจให้เกิดความเสียหาย ให้ดําเนินการทางวินัยกบัเจ้าหน้าทีดั่งกล่าว 
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